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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
FESTA DO BATOM AVON
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 02.039535/2025
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&ao Social: NATURA COSMETICOS S/A

Endereco: ALEXANDRE COLARES Numero: 1188

Bairro: PQ ANHANGUERA Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:05106-000
CNPJ/MF n°: 71.673.990/0001-77

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Vale-Brinde

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
28/01/2025 a 01/04/2025

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
28/01/2025 a 01/04/2025

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:
Esta é uma Promogdo Comercial (Promog¢éao) voltada a distribuicdo gratuita de prémios, mediante vale-brinde.

Poderdo participar da presente Promogdo os consumidores que sejam pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos de idade
(Participante), residentes e domiciliados em todo territério nacional e que preencherem todas as condi¢des de participacdo deste
Regulamento. Sdo consumidores, para fins de participagdo nesta Promogdo, as pessoas fisicas que adquirirem os produtos,
utilizando-os como destinatéarios finais.

Serdo promocionadas a compra dos produtos Batons da marca Avon Maquiagem, sendo estes das linhas Ultramatte, Ultracremoso,
Ultragloss, Ultrasemimatte, Power Stay Liquido Matte, Power Stay Liquido Matte Glitter, Power Stay Preciso, Tratamake Hydramatic
Matte e Tratamake Hydramatic Radiante durante o periodo 28/01/2025 a 01/04/2025.

A promocao s6 sera valida para as consumidoras que adquirem os produtos promocionados através das Consultoras de Beleza
Natura e Avon de produtos Avon e através do site www.avon.com.br.

O periodo de compras dos produtos Avon ocorrera entre os dias 28.01.2025 a 01.04.2025, sendo a referida promocéo realizada em todo o
territério nacional.

Apé6s aquisicdo do produto participante nos canais oficiais de venda, o consumidor devera abrir a embalagem externa (cartucho
/envoltorio) que contém o produto e verificar se 0 mesmo possui um efeito luminoso ou acabamento com brilho, na parte interna do
préprio produto, acompanhado de um selo premiado.

Para se certificar sobre a contemplacéo, o consumidor contemplado tera dentro do seu produto um selo com a seguinte mensagem:

“Vocé ganhou um prémio! Cadastre o cédigo abaixo em www.festadobatomavon.com.br. C6digo Premiado: XXXXXxXxx".
Este cadastro devera ser realizado no site promocional até 01/04/2025, e a validagdo do cddigo é indispensavel para a
validagao do direito ao recebimento da premiagao apds cadastro no hotsite da promocgao.

O consumidor contemplado devera seguir o procedimento abaixo para recebimento da premiacéo:

a. acessar o site www.festadobatomavon.com.br;

b.validar o cddigo premiado, que consta no selo inserido na parte interna da embalagem;

c. ap6s a validagao, preencher o cadastro com as informag¢des necessarias tais como: nome social, nome completo, CPF, Data de
Nascimento, nimero de telefone, endereco, e-mail, do formulario assim indicados no momento do cadastro, além de ler e aceitar os termos do
regulamento e a politica de privacidade;

d. o cédigo premiado constante na parte interna da embalagem (selo) deve ser informado de forma obrigatéria, para que seja possivel o
recebimento da premiacdo. Este codigo é pessoal e intransferivel, sendo de responsabilidade exclusiva do consumidor contemplado

fazer guarda do cédigo e ndo compartilha-lo com terceiros;

Nesta hip6tese, a consumidora devera acessar o site www.festadobatomavon.com.br, cadastrar o cédigo encontrado no produto
premiado e seguir todas as demais instru¢des no referido site para que possa receber, sem 6nus, o prémio encontrado.
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O fornecimento de informag@es falsas, incorretas, invalidas ou imprecisas no cadastro, que sera feito através do site da promogéo,
implicara na desclassificagdo do participante, a qualquer momento. Esta pratica podera, ainda, caracterizar crime, sujeitando o
infrator as penalidades previstas na legislagdo em vigor.

A empresa Promotora podera, a qualquer tempo, verificar as participacSes e as compras realizadas pelos participantes, a fim de
esclarecer eventuais ddvidas relacionadas a tentativas e/ou indicios de fraude. Fica desde j& esclarecido que, caso a Promotora
entende como necessario, podera solicitar ao participante que sejam apresentadas, em até 3 (trés) dias Uteis da solicitagdo, todas as
evidéncias ou Notas/Cupons fiscais cadastrados em seu nome e CPF, a fim de validar a sua participagdo, sob pena de
desclassificacao.

Para qualquer tipo de ocorréncia que ndo atenda aos requisitos de resgate de premiagdo citados acima, o consumidor devera entrar
em contato com o SAC informando seus dados pessoais e enviar fotos ou documentos que comprovem o teor da ocorréncia. Durante
o registro da ocorréncia o SAC informara o e-mail para o qual as informag8es deverdo ser enviadas.

Para efeito de auditoria das ocorréncias, além da indicacdo do prémio pelo cupom presente na embalagem, a promotora terd outros
meios para verificacdo dos contemplados, que serdo usados, exclusivamente, para garantir a autenticidade das informagdes coletadas.

Os participantes serdo excluidos automaticamente da promogao em caso de fraude comprovada através da obtencdo de beneficio/vantagem
de forma ilicita ou pelo ndo cumprimento de quaisquer das condigdes deste Regulamento. Para efeito desse item, considera-se fraude a
participacdo através do cadastramento de informag8es incorretas ou falsas; a participacdo de pessoas ndo elegiveis conforme critérios aqui
estabelecidos; as participacdes que tenham sido efetuadas através de método robético, automatico, repetitivo, programado ou similar.

Serdo excluidos da promogéo os consumidores que ndo preencherem as condigdes basicas descritas neste Regulamento.

DA RELACAO ENTRE AS PARTICIPACOES E A QUANTIDADE DE VALE-BRINDES
Nesta promogao, serdo ofertados 1.000 (um mil) brindes aos consumidores que atenderem as condigfes de participagdo aqui previstas.

Os vales-brindes serdo numerados de 1 a 1.000 em série Unica e com data de 28.01.2025.

DESCRICAO DE PREMIOS
Seréo ofertados nesta promocao:

- 1.000 (mil) Maletas Avon no valor unitario de R$449,34 (quatrocentos e quarenta e nove reais e trinta e quatro centavos), com 01 (uma)
unidade de cada um dos itens listados abaixo:
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AVON MASCARA EXXTRAVAGANT PRETO

AVON POWERSTAY CANETA DELINEADORA PRETO

AVON POWER STAY DELINEADOR LIQUIDO SEMI PERMANENTE PRETO INTENSO

AVON POWER STAY DELINEADOR LIQUIDO SEMI PERMANENTE MARROM CAFE

AVON POWER STAY DELINEADOR LIQUIDO SEMI PERMANENTE VERMELHO CEREJA

AVON POWER STAY DELINEADOR LIQUIDO SEMI PERMANENTE MARINHO CLASSICO

AVON POWER STAY DELINEADOR LIQUIDO SEMI PERMANENTE OURO PODEROSO

AVON POWER STAY DELINEADOR LIQUIDO SEMI PERMANENTE COBRE INSPIRADOR

AVON POWER STAY DELINEADOR LIQUIDO SEMI PERMANENTE LIMA GUERREIRA

AVON POWER STAY DELINEADOR LIQUIDO SEMI PERMANENTE LILAS EMPODERADO

AVON BATOM ULTRACREMOSO FPS15 ROSE NUDE

AVON BATOM ULTRACREMOSO FPS15 NUDE CAPUCCINO

AVON BATOM ULTRAMATTE MALVA

AVON BATOM ULTRAMATTE NUDE ROSE

AVON POWERSTAY BATOM LIQUIDO VERMELHACO

AVON POWERSTAY BATOM LIQUIDO UVA ROSADA

AVON POWERSTAY BATOM LIQUIDO MATTE GLITTER EFFECT MALVA LUMINOSO

AVON POWERSTAY BATOM LIQUIDO MATTE GLITTER EFFECT NUDE ILUMINADO

AVON POWERSTAY BATOM PRECISO VERMELHO VIVO

AVON POWERSTAY BATOM PRECISO VERMELHO IMPACTO

AVON TRATAMAKE BATOM RADIANTE CORAL SUTIL

AVON TRATAMAKE BATOM RADIANTE MARSALA ROSE

AVON TRATAMAKE BATOM MATTE VERMELHO ICONICO

AVON TRATAMAKE BATOM MATTE NUDE IRRESISTIVEL

AVON ULTRA COLOR LIP PAINT BATOM LIQUIDO MARSALA PROFUNDO

AVON ULTRA COLOR LIP PAINT BATOM LIQUIDO DOCE ROSA

AVON ULTRA COLOR GLOSS LABIAL MARROM MUST HAVE

AVON ULTRA COLOR GLOSS LABIAL NUDE GLOW

AVON MALETA COURO COLOR NOVA

AVON PALETA TRIO DE SOMBRAS LIME IMP

AVON PALETA TRIO DE SOMBRAS RED IMP

AVON PALETA TRIO DE SOMBRAS LILAC IMP

AVON ULTRA COLOR ESMALTE 60s DTV ROSINHA CHIC

AVON FLICKERING CRYSTAL ESMALTE PURPURA BRILHANTE

AVON ULTRA COLOR ESMALTE 60s DTV CREME DE PAPAYA

AVON PWR STAY ESMALTE AGUAS PROFUNDAS

AVON PWR STAY ESMALTE REFLEXO ROSA

AVON ULTRA COLOR ESMALTE 60S VERM ROYAL

7 - BRINDES:

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAOQ: 28/01/2025 00:00 a 01/04/2025 23:59

PREMIOS
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Valor Valor

Quantidade Descricéo R$ Total R$

01 (uma) Maleta Avon no valor unitario de R$449,34 (quatrocentos e quarenta e nove reais e trinta e
quatro centavos), com 01 (uma) unidade de cada um dos itens listados abaixo: AVON MASCARA
EXXTRAVAGANT PRETO; AVON POWERSTAY CANETA DELINEADORA PRETO; AVON POWER
STAY DELINEADOR LIQUIDO SEMI PERMANENTE PRETO INTENSO; AVON POWER STAY
DELINEADOR LIQUIDO SEMI PERMANENTE MARROM CAFE; AVON POWER STAY DELINEADOR
LIQUIDO SEMI PERMANENTE VERMELHO CEREJA; AVON POWER STAY DELINEADOR LIQUIDO
SEMI PERMANENTE MARINHO CLASSICO; AVON POWER STAY DELINEADOR LIQUIDO SEMI
PERMANENTE OURO PODEROSO; AVON POWER STAY DELINEADOR LIQUIDO SEMI
PERMANENTE COBRE INSPIRADOR; AVON POWER STAY DELINEADOR LIQUIDO SEMI
PERMANENTE LIMA GUERREIRA; AVON POWER STAY DELINEADOR LIQUIDO SEMI
PERMANENTE LILAS EMPODERADO; AVON BATOM ULTRACREMOSO FPS15 ROSE NUDE; AVON
BATOM ULTRACREMOSO FPS15 NUDE CAPUCCINO; AVON BATOM ULTRAMATTE MALVA; AVON
BATOM ULTRAMATTE NUDE ROSE; AVON POWERSTAY BATOM LIQUIDO VERMELHACO; AVON
1.000 POWERSTAY BATOM LIQUIDO UVA ROSADA; AVON POWERSTAY BATOM LIQUIDO MATTE 449,341 449.340,00
GLITTER EFFECT MALVA LUMINOSO; AVON POWERSTAY BATOM LIQUIDO MATTE GLITTER
EFFECT NUDE ILUMINADO; AVON POWERSTAY BATOM PRECISO VERMELHO VIVO; AVON
POWERSTAY BATOM PRECISO VERMELHO IMPACTO; AVON TRATAMAKE BATOM RADIANTE
CORAL SUTIL; AVON TRATAMAKE BATOM RADIANTE MARSALA ROSE; AVON TRATAMAKE
BATOM MATTE VERMELHO ICONICO; AVON TRATAMAKE BATOM MATTE NUDE IRRESISTIVEL;
AVON ULTRA COLOR LIP PAINT BATOM LIQUIDO MARSALA PROFUNDO; AVON ULTRA COLOR
LIP PAINT BATOM LIQUIDO DOCE ROSA; AVON ULTRA COLOR GLOSS LABIAL MARROM MUST
HAVE; AVON ULTRA COLOR GLOSS LABIAL NUDE GLOW; AVON MALETA COURO COLOR NOVA;
AVON PALETA TRIO DE SOMBRAS LIME IMP; AVON PALETA TRIO DE SOMBRAS RED IMP; AVON
PALETA TRIO DE SOMBRAS LILAC IMP; AVON ULTRA COLOR ESMALTE 60s DTV ROSINHA CHIC;
AVON FLICKERING CRYSTAL ESMALTE PURPURA BRILHANTE; AVON ULTRA COLOR ESMALTE
60s DTV CREME DE PAPAYA; AVON PWR STAY ESMALTE AGUAS PROFUNDAS; AVON PWR STAY
ESMALTE REFLEXO ROSA; AVON ULTRA COLOR ESMALTE 60S VERM ROYAL;

8 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

1.000 449.340,00

9 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

Nao poderdo participar da Promogao os funcionarios, colaboradores e prestadores de servicos da empresa Promotora, do grupo de empresas
ligadas a ela e das demais pessoas e empresas que estejam de alguma forma envolvidas com esta Promogao.

10 - ENTREGA DOS PREMIOS:

Para que a consumidora contemplada receba o prémio a que faz jus, é imprescindivel acessar o site www.festadobatomavon.com.br, informar
o0 cédigo contido no produto premiado e seguir as instru¢des para recebimento do prémio.

O prémio sera entregue pela empresa Promotora Mandataria em até 03 (trés) tentativas de entrega, no prazo de até 30 (trinta) dias contados
da data da contemplagdo, no endereco indicado pelo contemplado.

O prémio é pessoal e intransferivel, ndo se responsabilizando as Promotoras por eventuais restricdes que o contemplado possa ter para
usufrui-lo.

Na eventualidade do consumidor contemplado falecer, o prémio seré entregue a seu inventariante, que devera comprovar tal condigao.
O prémio sera entregue livre e desembaracado de qualquer énus para o contemplado.

Nao sera permitido ao contemplado trocar seu prémio por qualquer outro, tampouco distribui-lo ou converté-lo, total ou parcialmente, em
dinheiro, de acordo com o art. 15, § 5°, do Decreto n° 70.951/72.

A NATURA reserva-se ao direito de fazer alteragdes no(s) prémio(s), em virtude da indisponibilidade de estoque/ ou de produgdo do
fornecedor, podendo ser substituidos por outros de mesmas caracteristicas sem aviso prévio.

11 - DISPOSICOES GERAIS:

Caso ocorram fraudes, dificuldades técnicas, ou qualquer outro imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que comprometa a
integridade da promoc&o, estas serdo submetidas ao Orgdo Autorizador, visando a sua solugéo e/ou a aprovacéo de eventuais modificagdes,
desde que permitidas na Legislacéo; sendo estas, se consumadas, divulgadas aos participantes.

O regulamento completo desta promocéo estara disponivel no site www.festadobatomavon.com.br.

A participac&o na presente promocdo implica na aceitacdo total e irrestrita de todas as disposi¢cdes do presente Regulamento. N&ao
terdo validade as participagc8es que ndo preencherem as condi¢fes béasicas da Promocao previstas no Regulamento.

A participagdo nesta promogdo pressupde a inclusdo de consumidores regulares, pessoas fisicas que adquiram os produtos para seu
consumo préprio ou familiar; ndo estando previsto o abrigo, nas regras aqui previstas; i) de compras realizadas em distribuidores por pessoas
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juridicas ou por pessoas fisicas destinadas a revenda; ii) compras de grupos de pessoas, visando apenas concentrar participagdes, na ilusao
de aumento de chances nos sorteios; iii) estabelecimentos que ndo estejam abertos ao publico e cujas notas se destinam apenas a
participagdo na promocéo (vendas ficticias); iv) qualquer tipo de tentativa de burla ao objetivo da presente promogao, embora ndo citados aqui.

Presume, ainda, a Promotora que as participagdes devam ser originadas de enderecos (fisicos ou logicos) diferentes para consumidores
diferentes; e a aglutinagdo de participacdes oriundas de enderecos iguais presume a formagdo de alguma associagdo para participagdo, que
eventualmente, possa estar vedada por este Regulamento e que, portanto, sera investigada com mais rigor, para definir sua adesao a estas
regras.

Fica, ainda, determinado que os documentos a serem apresentados pelos consumidores, caso venham a ser solicitados pela Promotora,
como, mas ndo se limitando a: documentacéo de identificacéo, comprovagéo de endereco, nota(s)/cupom(ns) fiscal(is) seréo prioritariamente
enviados por meio eletrénico, por imagem; mas que em caso de necessidade, devera ser enviada copia fisica & Promotora. A recusa em
apresentar documentos, ou a apresentacdo de documentos com sinais claros de adulteracdo ou sem condigbes de leitura ou verificagao,
ensejara a desclassificacéo do participante.

Os participantes serdo excluidos automaticamente, ainda, da promogao, em caso de fraude comprovada, inconsisténcia ou cancelamento do
pedido, participagdo pela obtencdo de beneficio/vantagem de forma ilicita ou ndo cumprimento de quaisquer das condi¢cdes deste
Regulamento. Para efeito desse item, considera-se fraude a participacdo pelo cadastramento de informag8es incorretas e/ou falsas; a
participacéo de pessoas ndo elegiveis, conforme critérios aqui estabelecidos; e as participagdes que tenham sido efetuadas por método
robético, automatico, repetitivo, programado ou similar.

Os contemplados autorizam a empresa Promotora a utilizar o seu nome, imagem e som de voz, gratuitamente, para divulgacéo da
presente promocdo em jornais, revistas, cartazes, faixas, outdoors, televisdo, radio, telemidia, cinema, mala-direta, midia exterior,
materiais de ponto de venda, Internet, rede sociais, pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data de encerramento da promocé&o, em
carater irrevogavel, irretratavel e universal, ndo significando, implicando ou resultando em qualquer obrigacdo de divulgagdo, nem
de pagamento de uso de imagem pela Promotora aos contemplados.

Essa promocao acontecera em conjunto com outra promog¢ao homdnima cuja autorizagéo e respectiva premiagdo serd de responsabilidade da
SUSEP/MF.

As participacdes que ndo preencherem as condi¢bes basicas da promocao, previstas neste Regulamento, ndo terdo nenhuma validade e os
participantes serdo automaticamente desclassificados.

12 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Poderé participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios n&o poderao ser convertidos em dinheiro;
E vedada a apuragio por meio eletronico;
Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promog8es com participacao de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responséavel legal; a exce¢édo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifuséo,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuragdo da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverao ser submetidas a SPA/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promocao comercial;

Além dos termos acima, a promogdo comercial deverd obedecer as condigdes previstas na Lei n® 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuragées”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacao de contas devera ser realizada até a data constante no cabecgalho da promogdo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A ndo realizacdo da prestagao de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicagdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiac&o e a proibi¢cdo de realizar as operacdes de distribuicao gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestacéo de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.
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SCPC

Assinatur

W

att Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO DE GOUVEA, Técnico, em 14/01/2025 as 11:23, conforme
E'ﬁm% horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

@

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador HEZ.DNU.VOH
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